
 

ＮｏｚａｗａＴｅｃ（野澤組） カスタムコンテンツ作成契約及び支払い方法について 

 

第 1 条 契約の成立 

当社が提供するカスタムコンテンツ作成サービス（以下、「本サービス」といいま

す）は、ご依頼者様（以下、「お客様」といいます）からのご依頼に基づき、仕様や内

容を確認したうえで双方の合意により契約が成立します。契約成立後は、原則として

変更やキャンセルはお受けできませんので、内容について十分ご確認の上、ご依頼い

ただきますようお願いいたします。 

 

第 2 条 支払い方法 

（ア）Ｔｅｂｅｘを通じた支払い 

本サービスの料金は、Ｔｅｂｅｘを通じてのお支払いのみとさせていただきます。

お客様には、Ｔｅｂｅｘでのアカウント作成および支払い手続きが必要です。Ｔｅｂ

ｅｘを通じた支払いは、安全かつ迅速に処理され、支払い完了後にサービスの提供が

開始されます。 

（イ） 支払いタイミング 

支払いは、契約成立後に発行されるＴｅｂｅｘのリンクを通じて行っていただきま

す。お支払いが確認でき次第、開発を開始し、納品までの期間についてもご案内いた

します。 

（ウ）返金ポリシー 

本サービスは、個別の要望に基づくカスタム制作であるため、原則として返金には

応じておりません。Ｔｅｂｅｘでの決済が完了した時点で、料金は返金不可とさせて

いただきますので、あらかじめご了承いただきますようお願いいたします。 

 

第 3 条 契約の解除 

（ア）お客様のご都合により契約を解除される場合、支払い済みの料金の返金はいた

しかねます。また、当社が不正利用や規約違反と判断した場合、契約を解除する権利

を有します。その際の返金も行われません。 

 

第 4 条 追加料金について 

（ア）開発開始後に新たな要望や仕様変更が発生した場合、その内容に応じて追加料

金が発生することがあります。追加料金の発生が見込まれる場合、当社より事前にお

知らせし、合意を得た上で作業を行います。 

 

第 5 条 お問い合わせ 

（ア）本サービスやお支払いに関するご質問は、当社サポート窓口までお問い合わせ

ください。 


